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Conutladara & Farmacds Prollzdlona na: Transporte:

PROGRAMA DE FORMACAO

Designagao do curso Logistica e Gestao de Stocks

Modalidade de formagao Formacao continua

Forma de organizagao Formacao presencial

Carga horaria total 16 horas

Requisitos de acesso Conhecimentos de informatica na dtica do utilizador.
Objetivo geral

Dotar os participantes de conhecimentos e competéncias que lhes permitam gerir stocks de forma
estratégica e integrada, otimizando os niveis de disponibilidade, os custos e os fluxos logisticos através
de técnicas de planeamento, andlise e melhoria continua.

Objetivos especificos

e Planear e controlar os niveis de stock de acordo com objetivos operacionais e financeiros;
e Aplicar modelos de previsdo e de reabastecimento eficientes;

e Monitorizar e interpretar indicadores de desempenho logistico;

e Reduzir custos e desperdicios através de metodologias Lean;

e Integrar ferramentas digitais e analiticas no processo de gestao de stocks.

Destinatarios

Profissionais das areas de logistica, compras, aprovisionamento, gestdo de armazéns e operacgées, bem
como outras pessoas interessadas em adquirir competéncias praticas de controlo e otimizac¢do de stocks.

Requisitos de acesso

Conhecimentos de informatica na dtica do utilizador

CONTEUDOS PROGRAMATICOS E CARGA HORARIA

Moadulo Duragao Conteudos
1. Estratégia e Planeamento | 3 h e O papel estratégico dos stocks na eficiéncia operacional
de Stocks e Definigdo de politicas de stock: disponibilidade, custo e
servigo

e Planeamento de necessidades e integracdo com
compras e produgdo
e Calculo de niveis 6timos e equilibrio entre custo e risco
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Modulo Duragao Conteudos

e Modelos de gestdo: ponto de encomenda, lote
econdmico e stock de seguranga

i e Técnicas ABC/XYZ e segmentacdo estratégica de
2. Modelos e Métodos de

3h produtos
Il e Politicas de reabastecimento e periodicidade de
controlo
e Indicadores de eficiéncia e niveis de servico
e Métodos de previsao qualitativos e quantitativos
. e Gestdo da variabilidade e sazonalidade da procura
e P’rfewsao de Consumo e 2 h_30 e Utilizacdo de dados histéricos e dashboards analiticos
Andlise de Dados min ~ .
e Colaboracdo entre equipas (vendas, compras e
logistica)
e Organizacdo e layout fisico do armazém
4. Gestao Operacional e 2h30 e Fluxos de rececdo, armazenagem e expedicdo
Fluxos de Armazém min e Tecnologias de apoio: ERP, WMS, RFID e automacao
e Controlo fisico, rastreabilidade e auditoria de stocks
e Indicadores financeiros e operacionais (KPIl e ROI
logistico)
5. Desempenho e Melhoria 2h30 e Analise de custos de stock e de rentabilidade
Continua min operacional

e Aplicagdo de metodologias Lean e 55
e Estratégias de reducdo de desperdicios e lead time

e Transformacdo digital e automatizagao logistica

2h30 e Aplicacdo de inteligéncia artificial e andlise preditiva
min e Sustentabilidade e gestdo responsavel de recursos

e Casos praticos e benchmarking nacional e internacional

6. Digitalizagdo e
Sustentabilidade na Gestdo
de Stocks

Total 16 h

Metodologias de formagao

Serdo utilizados, de forma articulada e ajustada aos objetivos e as caracteristicas do grupo, os métodos
expositivo, interrogativo e ativo.

A exposicdo sera participada, apoiando a sistematizacdo dos conceitos; o questionamento orientado
permitira mobilizar conhecimentos prévios e verificar a compreensdo. Privilegiar-se-a a participacado dos
formandos através de exercicios praticos, analise de dados, e simula¢des de operagdes e movimentagdes
de stock. Sempre que necessario, as atividades e os apoios serdo ajustados aos diferentes ritmos de
aprendizagem e necessidades especificas dos formandos.
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Metodologias de avaliagcao

Avaliagao dos formandos

e Avaliacdo diagnéstica, no inicio da formacdo, através da exploracao dos conhecimentos e
experiéncia previa dos formandos;

e Avaliacdo formativa e continua, durante a formacao, através da observac¢do do desempenho nas
atividades, da participacdo, da interagcdo com o grupo e da analise dos exercicios realizados, com
feedback ao longo das sessdes;

e Avaliacdo da aprendizagem, na ultima sessao, através de teste tedrico de acordo com os critérios e
instrumentos definidos;

Avaliacdo da formagao e formador(es)

e Avaliacdo da acdo e do desempenho do formador pelos formandos, através de questiondrios de
avaliacdo da satisfacdo/reacdo;

e Avaliacdo pds-formacgdo, entre trés e seis meses apds a conclusdo, através de auscultacdo telefdnica,
para apreciar a aplicacdo das aprendizagens em contexto profissional.

Critérios de avaliagdo/Certificacdo

Serdo certificados os formados que cumpram os seguintes critérios:
=  Frequéncia de, no minimo, 90% da carga horaria do curso;
= Obtencdo da nota minima de 50% no teste de avaliacdo tedrica.
No final da formagdo serd emitido o respetivo certificado através da Plataforma SIGO.

Recursos pedagdgicos

e Manual de apoio a formacgao, disponibilizado aos formandos;

e Apresentacdao multimédia, textos e fichas de apoio;

e Exercicios praticos;

e Computador, folha de célculo (Excel ou equivalente), videoprojetor e quadro branco.

Espacos e equipamentos

A formacao decorrerd numa sala com condi¢Ges de conforto, seguranca, iluminacdo e dimensdo
adequadas ao numero de participantes, equipada com mesas e cadeiras, quadro branco, computador,
videoprojetor e acesso a internet.
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